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MEATZE S.\ BHIP

(ADGG0009) OPERACIONES DE RECEPCION TELEFONICA
DE OFICINA

“NO CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD”

Médulos Unidades Formativas Duracion J
Médulo 1: LA EMPRESA Y EL AREA DE ADMINISTRACION 10
Modulo 2 LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS BASICAS 100 horas 100
Médulo 3 TECNICAS DE COMUNICACION ORAL Y ATENCION AL PUBLICO 150
Médulo 4 MECANOGRAFIA AUDIOVISUAL BASICA 70
Médulo 5 OFIMATICA BASICA 100

* Pendiente de resolucién



